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 :تمهيد

السععععععع اجعععععععات  ان راعات ال ب تيعم      ا ب      القران الكريم بالقوز   لت ل منوركم تضععععععع        

ب عععععا نك عععععم يقوو افة   ععععع    عععععافععععع   ععععع       خ فععععع  الأطراف من مسعععععععععععععت  عععععينن   ا   ن  مت و  ن  

 تشعععععععع م عنع   ال  م  ال قو  ااسععععععععير الأجععععععععاتععععععععيب    ت يني يقوو   ا  ات اات ا ينن  الأطراف   

   ي تنشعععع   يي   ااسععععة ل    طريق  تسععععوي  افت فات ال ب    الأ اع  طريق  ع ائ ا  ت  ات التقسعععع      

 من  راع تي        ال قو   افتيمات بش م نك م ي ان  الأطراف ذات ال     م  افة    . 

 تركز افة      لى صععع ا  ال   ات م  ااسعععت  ينن   تضععع  ل ا ع لوي  من خ ة  تععع   ل   لتيع م  

 .ننم  مرا    ا باجت رار  الت ينم  لي ا  ت     ا ب ا نك م يقوو ااست  ي      ال    

 :أهداف السياسة

تقععينر يععا عع  ااسعععععععععععععت  ععي   ععافعع  ال نععات ااسعععععععععععععت  ععي     افة   عع  من خ ة تسععععععععععععع  ععم ان راعات   .1

 . يسول م  لى  اف  افتيمات اا لوب    ن  ياع  مشق 

 ينن.تقينم افتيمات اات امل  ب ييث الأجال ب الالكت  ن      خيم  ااست   .2

تقينم اا لومات  ان ابات بشعععع م م مم ب ا نبياجععععب م  تسععععانلات ااسععععت  ينن  اجععععت سععععارا  م   .3

 التواصم اا ت ي   اا لي . من خ ة  يوا ت

 . تقينرا لعر ف   جر   ان از خيمت   ي اظا لو ت تقينم خيم  لل ست  ي من مو      .4

الت ك ز  لى   ل     اس رتا ااست  ي  وج ل  لرف   و   افتيم  ااقيم   الت س ن ااست ر   .5

 ن راع تقينم خيم   ع اع مقيم افتيم 

تعقعععععععينعم    ااع عععععععارجعععععععععععععععععععات زيا   ثق   انت اع ااست  ينن بافة     من خ ة ت نب عفضم اا ان    .6  ع  

 نن.افتيم  لل ست  ي

 تصح ح اا ا  م السامي  ليى ااست  ي  ن افتيمات ااقيم     افة    . .7

 .ت وين ان  ا ات   يا ات ان اب    يني  ن و افة      ما تقيم من خيمات .8

 و    نشعععععععععععععر ثقعافع  تق  م افتعيمع  لعيى ااسعععععععععععععت  عي  البمعععععععععععععة    لى ذلع   التع كعي  لى عن تق  م   .9

 .يق من يقوو ااست  ي ي ث عن ا ع ا  للتقويم  الت وير لا لل قاب  البش    افتيم 

ع   نشعععععععععععععر ثقعافع   و   افتعيمع  ب ن      الأ سععععععععععععععام ال ب تقعيم خعيمعا  عا لل سعععععععععععععت  عينن العياخل    .10

 افتارج .
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 قنوات التواصل مع المستفيدين:

 ااقابل .  .1

 ااراج ت. -المتاط ات .2

 ال ات ي. الاتساة  .3

 الب ني انلكت  ني.  -ااو    .4

  جامم التواصم الا ت اع . .5

 . اايا نب .6

 المراجع المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين: 

 ال م   الأجاج  .  .1

 . تيع م ال     م  ااست  يننج اج   .2

 الت وع. إ ار  ج اج  .3

 خيم .  طلب ن وذج .4

 التعامل مع المستفيدين: 

  است اع ا   يسب  الض اف    تقينم  الرف      بالأخ و   لل ست  ي  الاجتق اة  يسن .1

 صح   .    توف   الا اب  ااياج    الر   لي ا ب  لوم     ق  جل    اجتق اة اجت سار  م 

ال ل ات للت كي     اشت اطات   ب  ان    تز يي   م     امل   اجت م ا  ن ب  م امل   جتق اةا   ياة .2

 من اكت ال ا.  

 ااست  ي.   ماا ر     م اا لومات    ال  انات        اكت اة من الت كي .3

ااست  ي  لى صح  ا   عن   الت ك ي .4 تو     ال  انات  اا لومات  عخ     مسة ة    لى صح  

 مسة ل   م اشر   ن ا. 

  موافات     جيتم  لليراج   المتتس   اللةي    لى   رضي  ال لب  ب ن  لل ست  ي  التوت ح .5

 بافةيني  لى الوج ل  اات ق  لي ا للتواصم م  . 

 . بال ل  اكت اة تاريخ من   م نوم (15)  لا تت ا ز  ب ي   ال لب  لى للر  ااي  ت ي  .6

 تقينم افتيم  ال زم  يسب انم ان ات ااتاي  ليى افة     .7
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افة     لاجتق اة   .8 م الات  فنا  م  يسب  ااست  ينن يسب  م   اتساة  ت يني تابط 

 الاجت سارات  الر   لي ا. 

توف    ت زيز  يوات التواصم م  ااست  ينن لاجتق اة الاجت سارات  تز يي م بال ل ات   .9

  اا لومات. 

اا ت ي      .10 الوجامم  الت ينم  لي ا  ب   طرع  م لومات  عي  ال زم   لى  الت ينثات    م 

 افة    . 

 تعويض المستفيدين: 

 بااست  ي.  فحق ال ي  الضرر   انقاع افتلم    تسبب من ه  افة     عن ثبت إذا .1

  اموضح    . إ رار افة     ب  ضر من فةي  الت ق ق  ااتاب   مةرخ  م ت ي من ع ضان ا  .2

  حة    الأج اب ال ب ع ت إل  .    ب    ا الضرر 

 اياز ات. ا ببسوي  اا ي    السل ات افة ات  من  ن ائي يكم  ع   ضائي يكم صي ر  .3

 افحقوو.  نض ن ب ا  الت ويض افت ف فحم ااتضرر  ااست  ي م    الت ا ض .4

 استقبال الشكوى والخلافات من المستفيدين وتسويتها:

تقوم افة     بت يني  ل   لاجتق اة الش ا ى  ااقت يات  ب  مو   ا الالكت  ني  الت ا م م  ا  

  ذل  بات اع ان راعات التال  :

الالكت  ني  .1 انلكت  ني  الب ني  ااو    اا اشر     الرابط  الش وى  ب   ت ل غ  تس  م   ل   

  جر   م افة  ا  ن طريق فةي  ااتاب  . 

ب ن   التواصم  نخص  ف  ا  الاجت سارات  اجتق اةانش الات     فحم  ال نب  الي م  تقينم .2

 افة      ااست  ي.

ب ن    اجت رار  ص اع  نض ن  ف  ا  ا  ن     الاش الات  افت فات  فحم   افحثيث  السع  .3 ال     

 افة      ااست  ي.

 اب غ ااست  ينن بيب    ااقت يات ع  الش ا ى ال ب تم تقين  ا. .4

 ناء العلاقة مع المستفيدين وضمان استمراريتها: ب

 المحافع   لى يقوو االك   ال كري  لل ست  ينن  .1
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جري      لى  افح اظ   نض ن  ب ا   ب انا  م   ي ظ  ااست  ينن   خسوص      لى  المحافع  .2

 اا لومات  ااسبييات. 

 . اجت قا  ا  يي   ا  ات يقوو  من  مال م  ت  ن  .3

 التق  ي  الالتزام باا ان    الس اجات افة     ا ثاو عخ   ات اا ي   السلوك.  .4

 قياس رضا المستفيدين: 

تلتزم افة     ب  م   اس رتا لل ست  ينن  عصحاب ال     بش م   ري   ب  مو   ا الالكت  ني  

   م تقرير نلتص اجتب انات   اس الرتا  نشر ا    ااو   الالكت  ني م  توت ح التا ن  الرا     

 ب ل    يتم   اس رتا ااست  ينن من خ ة التال : 

 .  م   ري ش رف  اجب ان    اس الرتا ب  .1

 . اا يان   الزيارات .2

 .التواصم ااكتبب  السةاة اا اشر .3

 ااقاب ت.  .4

 اعتماد مجلس الإدارة 

     نوركم لت ل م القران الكريم بالقوز ب      تيع م ال     م  ااسعععععععععت  ينن  تم ا ت ا  جععععععععع اجععععععععع   

 م.2025/ 07/ 14ااي قي بتاريخ   (6  )ر ما ت اع م لس ان ار  

 



                                                             

 

 

 

 (  6اجتماع ) 

 

 الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده.

م، انعقد اجتماع مجلس الإدارة في تمام الساعة  7/2025/ 14هـ الموافق 1447/ 19/1في يوم الاثنين بتاريخ  

 السابعة مساءً بمقر الجمعية، وكان جدول الاجتماع على النحو الآتي: 

 أولاً: الاطلاع واعتماد اللوائح والسياسات 

 التوصيات:

 اعتماد اللوائح والسياسات التالية: 

 لائحة الموارد الشرية   .1

 سياسة صرف المساعدات والخدمات  .2

 الية تعيين المدير التنفيذي وشؤونه الوظيفية  .3

 الميثاق الأخلاقي  .4

 سياسة تعارض المصالح  .5

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغ .6

 سياسة خصوصية البيانات  .7

 سياسة الاحتفاظ بالوثائق واتلافها   .8

 سياسة جمع التبرعات  .9

 آلية إدارة المتطوعين  . 10

 مؤشرات الاشتباه بعمليات غسل الأموال وجرائم تمويل الإرهاب . 11

 سياسة الوقاية من عمليات غسل الأموال و جرائم تمويل الإرهاب . 12

 الدليل الاجرائي لتجنب تنبيه العميل أو المتبرع المشتبه به وآلية الابلاغ عنه  . 13

 سياسة إعادة توجيه مبلغ التبرع لمشروع آخر . 14

 لائحة وإجراءات لاختيار المستفيدين . 15

 سياسة معتمدة خاصة بمكافحة تمويل الإرهاب؟ . 16

 لائحة توضح أدوار ومسؤوليات مجلس الإدارة تجاه مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب . 17

 دليل إجراءات الإبلاغ عن الاشتباه في عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب  . 18



                                                             

 

 

 

 المؤشرات الدالة على وجود شبهة عمليات غسل أموال  . 19

 إجراءات فحص كافية لضمان معايير عالية عند توظيف منسوبيها  . 20

 آلية تدقيق مستقلة لاختبار فاعلية وكفاية السياسات والإجراءات والضوابط لمكافحة تمويل الإرهاب   . 21

 لائحة السياسات المالية  . 22

 سياسة الاستثمار  . 23

 دليل الإجراءات المالية  . 24

 سياسة التعامل المقبوضات . 25

 .  اعتماد سياسة الامتيازات والمكافئات26

 .  اعتماد لائحة الصلاحيات المالية  بين مجلس الادارة والادارة التنفيذية 27

 . نظام الرقابة الداخلية 28

 . سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين 29

 . مصفوفة الصلاحيات بين اعضاء مجلس الادارة والادارة التنفيذية 30

 . سياسة الصرف على البرامج والانشطة 31

 . لائحة المشتريات والتعاقدات 32
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